
 

   

 

 

 

 

 

 

Программа для ЭВМ «TOUCHH INTERFACE» 

Инструкция пользователя  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ООО «СИТИО» 

Москва, 2024 
 



Оглавление 
Функционал платформы: .......................................................................................................................................... 2 

Регистрация и авторизация в Системе .............................................................................................................. 2 

Авторизация в Системе .............................................................................................................................................. 4 

Пополнение баланса .................................................................................................................................................... 5 

Создание интерфейсов для апартаментов ...................................................................................................... 8 

Банк идей ........................................................................................................................................................................... 8 

Банк партнеров ............................................................................................................................................................... 9 

Генерация QR-кодов ...................................................................................................................................................10 

Статистика .......................................................................................................................................................................10 

Медиафайлы ...................................................................................................................................................................11 

База знаний .....................................................................................................................................................................11 

Консультация маркетолога ....................................................................................................................................12 

Техническая поддержка ...........................................................................................................................................12 

Отчет ...................................................................................................................................................................................12 

Профиль ............................................................................................................................................................................13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Функционал платформы: 

Веб-приложение «TOUCHH INTERFACE»предназначен для создания веб-интерфейса, 

с целью увеличения прибыли в апартаментах и отелях посредством автоматизации 

продажи дополнительных услуг, а также улучшения сервиса для гостей. Программа 

позволяет создавать интерфейс предварительных продаж, предназначенный для заказа 

гостем услуг до заезда, и интерфейс дополнительных продаж, ссылка на который 

размещается в QR-код. Целевая аудитория программы — это владельцы апартаментов, 

отелей и управляющие компании. 

Регистрация и авторизация в Системе 

 

Для работы с веб-приложением «TOUCHH INTERFACE» необходимо перейти по ссылке 

https://apart.touchh.ru/app-login/ 

Откроется окно авторизации в платформе:  

 
 

1. Если пользователь уже зарегистрирован в платформе, то следует ввести логин и 

пароль, далее нажать кнопку «Войти».  

2. Если пользователь забыл логин или пароль, то следует нажать на ссылку 

«Забыли логин или пароль?», далее будет показано окно:  

 

 

https://apart.touchh.ru/app-login/


 
Далее следует действовать по инструкции, которая будет предоставлена во 

всплывающем окне. 

 

 

3. Новому пользователю представителя апартаментов или отеля необходимо 

пройти процедуру регистрации с веб-приложения по ссылке 

https://apart.touchh.ru/register, для этого следует нажать кнопку 

«Зарегистрироваться». Далее будет открыто следующее окно выбора:  

 

 
 Сообщение о подтверждении электронной почты 

 

 



 
 

Необходимо указать следующие данные: 

- Имя пользователя  

- e-mail адрес – адрес электронной почты, на который будут приходить 

уведомления; 

По завершении нажать на кнопку «Зарегистрироваться» 

 

В Системе будет создана новая учетная запись – совокупность данных о пользователе, 

необходимая для его опознавания (аутентификации) и предоставлении доступа к его 

личным данным и настройкам. На указанный адрес электронной почты придет письмо, 

содержащее ссылку с паролем. 

Авторизация в Системе 

 

Для того чтобы войти в Систему, необходимо в адресной строке браузера ввести URL: 

https://apart.touchh.ru/app-login. На экране откроется окно авторизации, в котором 

Пользователю необходимо ввести свои логин и пароль, полученный по почте. Если 

пароль и логин пользователя введены правильно, то откроется главная страница 

Системы. 

 

Авторизованный пользователь направляется на главную страницу Системы. 



Пополнение баланса 

Нажимаем на вкладку ―Баланс‖ 

 
 

Переходим на страницу пополнения баланса: 

1. Вводим необходимую сумму. 

2. Нажимаем кнопку ―В корзину‖ 

 
Переходим на страницу оплаты, нажимаем на кнопку ―Оформить заказ‖ 



 
Переходим на страницу ввода данных для оплаты: 

 
 



Заполняем данные и оплачиваем заказ. После этого на указанную почту приходит чек 

об оплате. 

 
 

 

 

2. Добавление апартаментов в систему 

 

Нажимаем на вкладку ―Мои Квартиры‖ 

Сначала Вам нужно добавить апартаменты в систему. На каждую квартиру можно 

создать интерфейс с разным набором доп.услуг, разной информацией и разными 

номерами телефона. 

 

Вы можете указать Ваш номер телефона, на который автоматически будут падать 

заказы услуг, вопросы от гостей, жалобы и тд. 

 

Для каждой услуги можно будет поменять способ приема заказа позже, если 

понадобится. 

 

 



 

3. Нажимаем на вкладку ―Мои Интерфейсы‖ 

В этот момент автоматически создаются два интерфейса. Интерфейс дополнительных продаж 

по QR-коду во время проживания и Welcome интерфейс до заезда. 

Создание интерфейсов для апартаментов 

1.Мы заранее наполнили интерфейс базовыми релевантными услугами и блоками. Вы 

можете их удалить или отредактировать. 

 
 

Банк идей 

1.Остальные блоки Вы можете добавить из Банка идей. Сейчас там собрано более 100 

готовых идей, разбитых по категориям и разным целевым аудиториям 



Выбираем идею и добавляем. В разные интерфейсы на разных апартаментах можно добавить 

разные услуги.

 

Банк партнеров 

Сейчас у нас собрано более 40 онлайн-партнеров, доступных по всей России. Даже в 

маленьких городах. Экскурсии, развлечения, трансферы, рестораны, доставки, цветы – на 

любой вкус. Партнеры автоматически выплачивают комиссию от 4 до 30%. 

Партнеры находятся в разделе ―Банк партнеров‖ 

По каждому партнеру есть инструкция по подключению его в интерфейс. Чтобы изучить 

инструкцию, нужно нажать на кнопку ―Как подключиться‖ 

 

 

3.При редактировании интерфейсов, если вы сомневаетесь в какой-либо услуге, вы можете 

поставить ее на тест. Услуга будет недоступна к заказу, но статистика по интересам будет 

накапливаться. Так Вы узнаете, стоит внедрять новую услуг или находить партнера или 

нет. 



 

Генерация QR-кодов 

Для каждой квартиры генерируется уникальная табличка с QR-кодом, изменить макет можно 

во вкладке ―QR-коды‖. 

 

Статистика 

Данные по посещениям интерфейсов и заказам отображаются во вкладке ―Статистика‖  

 



Медиафайлы 

Все медиафайлы, которые используются в Системе, хранятся во вкладке ―Медиафайлы‖   

 

База знаний 

 

Нажимаем на вкладку ―База знаний‖ 

 

Здесь имеются разделы по работе в личном кабинете, инструкции и дополнительные 

материалы для Клиентов. 

 

 
 

 

Для изучения одного из разделов нужно нажать на кнопку ―Читать далее‖.  



Переходим в базу знаний, здесь подробно описаны все необходимые материалы для 

пользователя в личном кабинете. 

 
 

Консультация маркетолога 

 

Дополнительно можно приобрести консультацию маркетолога.  

 

 
 

Техническая поддержка 

 

При возникновении проблем в работе Системы, необходимо обратиться в 

техподдержку.  

 

 
 

Отчет 

 

Информация о всех финансовых операциях содержиться во вкладке ―Отчет‖  



 
 

Профиль 

 

Данные аккаунта можно изменить во вкладке ―Профиль‖ 

Также доступна реферальная система. Ссылки и информацию по количеству 

пользователей размещена ниже.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 


